Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

CrosswindMarine Service OU (székhely: Ahtri tn 12. 10151 Tallinn, Estonia ,
Telephelyek: Via del Coregolo, 19 33050 Aprilia Marittima UD, Szemesi u 7. 8624
Balatonszarszo, tovabbiakban: a "szerviz"), a jelen Altalanos szerzédési feltételekben (a
tovabbiakban: az "ASZF") meghatarozottak szerint végez a megrendelé eseti
megrendelése alapjan karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat.

1. Az ajanlat és a megrendelés

1.1. A szolgaltatas teljesitése — a megrendelés és annak visszaigazolasa tartalma
fuggvényében — torténhet a megrendeld székhelyén, vagy a telephelyén. A
szolgaltatasra vonatkozo jogviszony a szerviz ajanlatanak elfogadasaval vagy a javité-
karbantart6 tevékenységre vonatkozo egyedi szerzédés felek altali alairasaval jon létre.
A szerviz ajanlata a kibocsatasa napjatél szamitott 5 (6t) napig érvényes, az ajanlat
elfogadasarol sz6lo irasbeli megrendeldi nyilatkozatnak ezen hataridén belul kell
visszaérkeznie a szervizhez, ellenkez6 esetben a javitas teljesitésére vonatkozo
megallapodas nem jon létre. A megrendeld az ajanlatkérését megteheti a szerviz
telephelyén, telefonon a 06-70-6246240 crosswindmarine@crosswindmarine.com
cimen. Amennyiben az Ugyfél az arajanlat alapjan a javitast nem kéri, abban az esetben
a szerviz bevizsgalasi dijat szamit fel, amelynek mértéke fligg a hibabehatarolas
idejétdl, de minimalisan nettdé 10.000,-Ft.( ca. 40,-Eu)

1.2. A szerviz ajanlatanak, a felek kdzott létrejott egyedi szerz6désnek a jelen ASZF
minden esetben részét képezi. A szerviz ajanlatanak elfogadasaval a megrendel6 a
jelen ASZF feltételeit valtoztatas nélkiil elfogadja; amennyiben a megrendel6 az ajanlat
elfogadasardl szol6 nyilatkozatban az ASZF feltételeitd| eltérs kikdtéseket fogalmaz
meg, a felek kdzott a szerz8déses viszony csak a szerviz elézetes, kifejezett elfogadd
irasos nyilatkozataval jon létre. A szerviz ilyen tartalmu kifejezett, irasbeli nyilatkozata
hianyaban az atvett hibas, vagy hibasnak vélt termékek nem mindéstlnek garancialis



javitas céljara atvett ingosagoknak. Tekintettel arra, hogy a hiba felmerulésének ténye,
illetve a felmerdlt hiba jellege csak a termék szakemberek altali bevizsgalasat kovetben
valik egyértelmivé, a szerviz azon nyilatkozata, amely szerint a terméket a szerviz
garancialis javitas céljara vette at, nem eredményezi és nem jelenti automatikusan azt,
hogy a készllék javitasa garancialis javitasként, szolgaltatasi dijmentesen fog
megtorténni, tovabba a nyilatkozat, illetve az abban régzitettek nem jelentik azt, hogy a
hibajegyzék teljeskorl, valamennyi hibat, hibaforrast, sérilést tartalmaz. A szerviz a
hibajegyzék teljességéért és teljeskoriiségéért tehat felel6ssegét kifejezetten kizarja,
ezért erre a masik fél kell6 alappal nem hivatkozhat, és ezt a masik fél kifejezetten
tudomasul veszi.

1.3. A szerviz kijelenti, a megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy azon garancialis
termékeket, melyeket a szerviz nem képes, vagy nem jogosult javitani, a szerviz
tovabbadja a termék forgalmazojanak garancialis Ugyintézés céljabdl. A szerviz errdl,
valamint az lgyintézést folytat6é forgalmazé elérhetéségeirdl tajékoztatja a megrendelét.
Az ilyen modon tovabbadott termékekkel 0sszefuggésben a megrendelé semmilyen
igénnyel nem élhet a szervizzel szemben, a szerviz nem vallal felel6sséget tovabba a
forgalmaz¢ altali garancialis ugyintézés idétartamaért, vagy az annak soran
esetlegesen elkovetett hibakért.

2. Felhasznalt anyagok

2.1. Minden alkatrész, vagy részegység, melyet a szerviz a javitashoz biztosit,
szabvanyos, Uj vagy azzal azonos hasznalati értékd.

2.2. Eltérd kikotés hianyaban a lecserélt alkatrészek - illetéleg amennyiben a javitas a
teljes termék cseréjével torténik, ugy a teljes lecserélt termék (tartozékok, kabelek,
leirasokkal egyutt) - kulon dij felszamitasa nélkul a szerviz tulajdonaba kerulnek.

3. Szolgaltatasi dij

3.1. A karbantartasi és javitasi szolgaltatasok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij")
- beleértve az arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dijakat is - a szerviz eseti javito,
karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozd, mindenkori hatalyos ar-és dijtételei alapjan
kerll megallapitasra, és tartalmazza a munkadijat, a felkészulés és helyszini javitas
esetén nem tartalmazza azonban a kiszallas dijat, az anyagkoltséget és a
kellékanyagok cseréjét, felujitasat. A Szolgaltatasi Dij megfizetésére a megrendeld
koteles. A Szolgaltatasi Dij - az ajanlat ellenkez6 kifejezett kikdtése hianyaban - annak
figyelembe vételével kerll meghatarozasra, hogy a lecserélt alkatrészek a szerviz



tulajdonaba kerulnek. A szerviz jogosult atalany dij, mint Szolgaltatasi Dij
alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij az AFA ésszegét nem tartalmazza.

3.2. A megrendelének - helyszinen végzett szolgaltatas esetén - a kiszallasi dijat
minden esetben meg kell fizetnie. A szerviz felmerult kdltségeit, a kiszallasi dijat és a
bevizsgalasi dijat abban az esetben is kdteles a megrendeld a szerviz részére
medgfizetni, ha a hiba nem javithatd, vagy a megrendeld ugy doént, hogy a szolgaltatas
elvégzésére nem tart igényt.

3.3. A szerviz a szolgaltatas megkezdését vagy teljesitését a Megrendel6 szikség
szerinti hitelképességvizsgalatanak eredményétdl figgden elbleg fizetéséhez, vagy a dij
€s az anyagkoltség eldre torténd megfizetéséhez kotheti. A szerviz kifejezetten kikoti, a
megrendel6 pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges — a szerviznél raktarkészleten nem elérheté — alkatrészek
értéke a nettd 10.000.- Ft, azaz tizezer forint 6sszeget meghaladja, ugy a szerviz csak
az alkatrészek 0sszeérteke 50%-anak — el6legként torténé — megfizetése utan koteles
megrendelni az alkatrészeket. Abban az esetben, ha a megrendelt alkatrészek a
becsult szallitasi idén belul nem érkeznek meg, ugy megrendeld — az elbleg teljes
0sszegének kamatmentes visszatéritése mellett — elallhat a megrendeléstél, vagy
fenntarthatja megrendelését az alkatrészek beérkezéséig. Az ilyen késedelembdl eredé
karokért a szerviz felel6sséget nem vallal.

3.4. Az ajanlatban meghatarozott Szolgaltatasi Dijat a szerviz jogosult médositani,
jogszabalyvaltozas, az USD vagy az EUR jelent6s arfolyamvaltozasai, illetve egyéb
lényeges korulmény bekovetkeztekor. Az arajanlatban megadott Szolgaltatasi Dij
keretOsszeg, annak meghatarozasa a termék hibajanak el6zetes felmérésére épul. A
tényleges Szolgaltatasi Dij az ajanlatban megadottdl eltérhet. A termék elbre fel nem
ismerhetd hibaja, vagy a hibanak az el6zetes felméréshez képest eltéré oka vagy
mértéke nyoman Uj arajanlat elfogadasa utan a vallalasi ar névekedhet. Amennyiben a
tényleges dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, ugy a szerviz a megrendel6
részére a tullépés okardl irasos kimutatast készit. Ha a Megrendel6 azt nem fogadja el,
akkor a termék csak olyan mértékben lesz megjavitva, mely mértékrél az eredeti
arajanlat szolt.

3.5. A szerviz a Szolgéltatasi Dij AFA-val novelt dsszegérdl a szamlat a munkalap
alapjan allitja ki.

3.6. A fizetés mddja szervizben torténd javitas esetén készpénz, vagy banki atutalas. A
fizetés teljesitéseéig a szerviz jogosult a kijavitott termék visszatartasara. Helyszini
javitas esetén a megrendeld a Szolgaltatasi Dijat a szerviz részére a szamla



kiallitasatdl szamitott 8 (nyolc) napon belul koteles banki atutalassal megfizetni. Fizetési
késedelem esetén a megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 meértékl késedelmi kamat megfizetésére koteles.

3.7. Amennyiben a javitas nem a helyszinen, hanem a telephelyen térténik, az
eszkdznek a telephelyre torténd beszallitasa és a szolgaltatas teljesitése utan annak
elszallitasa, szlkség esetén szallitasi dij medfizetése, a megrendelét terheli. A szerviz
értesiti a megrendel6t a szolgaltatas teljesitésérdl, és arrdl, hogy a kijavitott vagy hibas
terméket a szervizbdl elviheti. A kijavitott vagy hibas terméknek az értesités
elkildésétdl szamitott, tiz naptari napot meghaladd késedelemmel torténd atvétele
esetén a szerviz naponta netté 1000,-Ft , azaz ezer forint 6sszegi tarolasi koltséget
érvényesithet. Amennyiben a Megrendelé nem elérheté, vagy hollétérél mar nincs
tudomasa a szerviznek ugy a tiz naptari nap ujabb harminc naptari nappal
meghosszabbodik. 180 (Egyszaznyolcvan) napot meghalado atvételi késedelem esetén
a szerviz jogosult az eszkdz szabad piacon torténd értékesitésére, vagy
megsemmisitésére. Az értékesitésbdl befolyt vételarral a Szerviz a felel6s 6rzés
szabalyai szerint koteles elszamolni a megrendel6 felé azzal, hogy a tarolasi dijat
jogosult abbdl levonni. A termék megsemmisitése esetén a megrendel6 semmilyen
igénnyel nem élhet a szervizzel szemben, ebben az esetben is koteles azonban a
felmerilt Szolgaltatasi Dij és tarolasi dij kiegyenlitésére.

3.8. Garancialis termék szervizelése esetén, amennyiben a javitasra leadott termék
nem javithatd, ugy a hibas termék automatikusan kicserélésre keril, amelyrél a Szerviz
csereigazolast allit ki. Kicserélés esetén a megrendeld a hibas termékre nem tarthat
igényt. Megrendel6 megértette és elfogadja a Szerviz azon tajékoztatasat, hogy
kicserélés esetén a hibas termék — adatvédelmi okokbol — megsemmisitésre kerdl.

4. Jotallas, szavatossag

4.1. A szerviz az altala felhasznalt és beépitett alkatrészek gyartasi vagy anyaghibaira
az alkatrész beépitésétdl szamitott 6 (hat) hdnapos jotallast vallal. A fenti jotallas a
termék azon részére mely részt a javitd, karbantartd szolgaltatas nem érintett, tehat a
javitas, karbantartas soran végzett tevékenységen kivul esé részre, a termékre, vagy
annak a beépitett alkatrészt tartalmazo egyéb részére nem terjeszthetd ki. A jotallas
nem terjed ki a megrendel6 altal jogosulatlanul elvégzett karbantartasi munkakbol ered6
hibakra, egységekre és alkatrészekre, engedély nélkiuli modositasra vagy helytelen
hasznalatra, a termék mikodtetésére a megadott kdrnyezeti specifikacidkon kivil esé
tartomanyban, illetve a megrendeld altal nem megfelel6 mdédon végzett helyszin
elbkészitési és karbantartasi miveletekre.



4.2. A szerviz a javito, karbantartoé szolgaltatasra — amennyiben az a 16/1976. (VI. 4.)
MT rendelet hatalya ala tartozik — a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra
vallal j6tallast. A jotallasi id6 kezd6 id6pontja a szolgaltatas teljesitésének napja.

4.3. A szerviz a fenti 4.1 alpont szerinti j6tallas alapjan kizarélag a beszerelt hibas
alkatrész kijavitasara, vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt
meghalado jétallasi vagy (nem fogyasztoi szerz6dés esetén) szavatossagi kotelezettség
a szerviz-t nem terheli. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése fogyasztoi szerz6dés
(Ptk. 685.§ e) pont) keretében tortént, ugy a szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak
a fogyasztoi szerz6désekre vonatkozo szavatossagi rendelkezései iranyadoak.

4.4. A megrendel6 koteles a szerviz-t haladéktalanul irasban (levél, tavirat, fax, e-mail)
értesiteni, ha a javitas, karbantartas soran beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas
id6tartama alatt. Ha azonban utébb — a hiba mibenlétének felderitését kdvetéen —
kiderul, hogy a fogyaszté altal bejelentett hiba nem minésul a jotallas kdrébe tartozo
hibanak, ugy a szallitasi szolgaltatas ellenértékét a fogyasztd/szolgaltatast megrendeld
koteles megtériteni.

4.5. A megrendel6 jotallason, szavatossagon alapul6 igényét csak a javitd, karbantarto
szolgaltatasra vonatkozo, a szerviz altal kiallitott szamla alapjan érvényesitheti.

5. Felelésségkorlatozas

5.1. A szerviz nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
hasznalatkieséssel okozott karokért.

5.2. A szerviz kozvetlen karokért fennallo felel6ssége egyedi megrendelésenként nem
terjed tovabb, mint a szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését
kozvetlenll megel6z6 idépontban érvényes piaci értéke.

5.3. A megrendel6 a jelen ASZF-ben régzitett felelésségkorlatozé kikdtéseket a szerviz
altal alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkdltség) az agazatra jellemzé szakmai
szokasokra tekintettel fogadja el.

5.4. A megrendel6 karigényét a szervizzel szemben - az igényérvényesités formajatol
és jogcimétdl fuggetlendl - a kar bekdvetkeztétdl szamitott 6 honapos jogvesztd
hataridén belll érvényesitheti.

5.5. A szerviz a termék atvételérdl elismervényt ad a megrendeld részére, amellyel a
Szerviz igazolja a készllék atvételét és a megbizas elfogadasat. A szerviz csak az



elismervényen szerepl6 termékeért és az elismervényen feltuntetett tartozékokeért vallal
felel6sséget.

5.6. A szerviz a terméket a szerviz munkalap eredeti pld-a ellenében adja ki.(igy
igazolja a megrendel6 a termék tulajdonjogat). A terméket a megrendelének jogaban all
atvételkor kiprobalni. A termék atvétele a munka elvégzésének igazolasat jelenti.

6. Vis major
6.1. A szerviz nem felel olyan késedelemért, vagy egyeb szerz6désszegesért, mely
rajta kivul allé okok, vagy vis major kovetkezménye.

6.2. Vis major esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis
major esemény idétartamaval. Hatvan (60) napot meghaladé tartamu vis major esetén a
szerviz jogosult az egyedi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A megrendel6 — helyszini javitas esetén — koteles biztositani a szerviz szakemberei
részére a hibas termékhez val6 hozzaférést, valamint a munkavégzés muiszaki
kornyezeti feltételeit. A megrendel6 minden elvarhatot kdteles megtenni a szerviz
szakembereinek biztonsaga és egészségének megdvasa érdekében azon idétartam
alatt, mig a szerviz szakemberek a megrendel§ telephelyén tevékenykednek. A
megrendeld biztosithatja egy képviseldjének jelenlétét ott ahol a javitd, karbantarto
munka folyik, illetve ahol a termék talalhato.

7.2. A szolgaltatasok teljesitésének id6szaka: hétf6tél péntekig 8.00-17.00 oraig. A
szerviz a szolgaltatasokat az azok teljesitéséhez sziukséges, szakmailag ésszerl id6
alatt, a szolgaltatasi id6szakon belul teljesiti. Kulon dij fejében van lehetdség a
szolgaltatasi id6szakon kivili idében a szolgaltatasok igénybe vételére.

7.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Ptk. és az egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak. Amennyiben az ASZF valamely
rendelkezeése eltérést nem engedé jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel helyett
a kotelezd jogszabaly rendelkezései iranyaddak.

7.4. A megrendel6 a vevOszolgalaton talalhato Vasarlok Konyvében tehet észrevételt a
szerviz munkajara, vagy a szolgaltatdas minéségére nézve.

8. Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat



A jotallasi kotelezettség teljesitése soran a hibas termékekrél esetlegesen a
CrosswindMarine Services OU tudomasara jutott személyes adatokat, lizleti titkokat a
tarsasag nem kezeli, nem 6rzi meg és a szerviz gondoskodik rola, hogy harmadik,
illetéktelen személy azokat ne ismerhesse meg. A szerz6dés teljesitése és a szerzddés
feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében a fogyaszté megrendeléjét, munkalapjat a
szerviz megbrzi , azonban azokat harmadik félnek nem adja at. A személyes adatok
kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jar el a CrosswindMarine
Services OU , Tallinn 10151, Ahtri tn 12. Estonia

Tallinn, 2022.01.02.

Gabor Gombos Dr.
Ugyvezets ig.



